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Quiénes Somos

West Services se constituye en 2010 con el objetivo de
proveer soporte de aplicaciones para la gestion de
autopartes en la industria automotriz.

Con el paso de los anos, fuimos incorporando servicios
adicionales gracias a la experiencia y capacitacion de
nuestros colaboradores, que nos permite presentar en
la actualidad un amplio portfolio:

- Interpretacion de catalogos electronicos para la
industria automotriz

- Recursos Humanos

- Consultoria de procesos y gestion de IT /
Automatizacion

- Desarrollo de software

- Capacitacion
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Nuestro Objetivo

Brindar soluciones efectivas como respuesta a
los desafios existentes en la actualidad y de cara
al futuro, estableciendo relaciones de confianza
a largo plazo.

Nuestros Valores

Integridad: actuamos de manera acorde a
nuestros principios éticos y profesionales
Excelencia: trabajamos en pos de la misma,
utilizando nuestros mejores recursos en cada
drea y con los intereses puestos en el éxito de
nuestros clientes

Innovacion: No reconocemos limites posibles a
la hora de proveer soluciones que se adapten a
las necesidades




SERVICIOS

* SOPORTE Y ASESORAMIENTO TECNICO
* RECURSOS HUMANOS

* SERVICIOS DE CAPACITACION

* INFORMATION TECNOLOGIES &
SOFTWARE

* CONSULTORIA DE PROCESOS



SOPORTE Y ASESORAMIENTO TECNICO

Este servicio esta orientado principalmente a
empresas de repuestos y automotrices.

Podra ver como West Services asesora a su red de
trabajo evacuando sus dudas a la hora de solicitar
partes de repuestos y accesorios a su casa matriz,
generando asi respuestas mas dgiles y confiables
para sus clientes.

Poseemos una vasta experiencia en esta actividad,
como asi también en la capacitacion en el manejo de
Catdlogos Electronicos de Repuestos.




RECURSOS HUMANOQOS

West Services pone a su disposicion este servicio,
ofreciendo soluciones integrales en el area de
Recursos Humanos, proveyendo a su empresa del
personal idoneo en base a sus requerimientos.

Contamos con una amplia cartera de personal
altamente calificado, garantizamos la excelencia en el
servicio cumpliendo con los estandares del mundo

profesional.



SERVICIOS DE CAPACITACION

Dada la importancia que West Services le asigna a la Capacitacion Profesional plasmada en
la creacion y organizacion de medios educativos que tienen como finalidad la formacion,
capacitacion y actualizacion de profesionales, el conocimiento de las demandas de formacion
requeridas por el mercado laboral se convierte en un insumo central para el disefio y la
adecuacion de la oferta formativa, especialmente considerando los cambios tecnoldgicos y
organizacionales que afectd al sector industrial en la ultima década.

Debido al gran desarrollo tecnoldgico en la industria automotriz, aquellos sistemas del
vehiculo que anteriormente podiamos llamar “convencionales” (hidrdulicos, neumadticos,
eléctricos, electromecdnicos, etc.) hoy poseen el 90 % de gestion electronica.

La estructura del proceso formativo de nuestra empresa es tedrico prdctica y se corresponde
con un disefio curricular basado en competencias laborales, aplicado por instructores
profesionales capacitados para atender a la diversidad con una reflexion critica acerca de su
actuacion.

West Services propone como objetivos de este servicio fortalecer el desarrollo de capacidades
elementales que acompafan a las nuevas tecnologias y procesos del sector, desarrollar tareas
de organizacion y gestion de producto, favorecer al conocimiento, diagndstico y reparacion
de posibles fallas o anomalias en sistemas del automotor, inculcar la observacion y respeto a
normas de seguridad e higiene laboral y de cuidado de medio ambiente vigentes




CONSULTORIA DE PROCESOS & GESTION IT

En la actualidad, las empresas atraviesan por un fuerte proceso de transformacion en

materia de IT.

Hoy, conceptos como Cloud Services, SaaS, PaaS, Automations, IA, etc. son parte del
vocabulario corriente en el mundo de los negocios, y es claro que estar por fuera de esta
realidad, implica una desventaja competitiva.

Descubra como West Services lo acompafa en esta transformacion, utilizando las mejores
prdcticas del mercado para efectivizar sus procesos y disminuir costos de infraestructura
de IT, garantizando los mejores estdndares de rendimiento, disponibilidad y sequridad de

sus sistemas.
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IT Governance

Information Security

Cloud Services

Help Desk / Service Center

Auditoria de procesos IT,
relevamiento e informe de
status

ISO 20k readiness

ITIL best practices

Procesos de transformacion
para la efectivizacion de
recursos y disminucion de
costos

Auditorias de Sequridad,
relevamiento e informe de
status

ISO 27k readiness

Software as a Service
Platform as a Service
Migracion a la nube (Amazon
Web Services / Microsoft
Azure)

Estrategias para la reduccion
de costos de IT - tercerizacion
Service Center remote

Help Desk remote

Field services on demand / on
site




INFORMATION TECNOLOGIES
& SOFTWARE

West Services desarrolla aplicaciones y sistemas a su medida,
siendo seqguros y versatiles para sus negocios.

Nos orientamos al desarrollo web en la nube o en servidores
privados y a la gestion de datos para migracion, andlisis o
reportes.

Podrd comprobar como los desarrollos de West Services lo ayudan
a definir sus necesidades, evaluar las diferentes alternativas y
adoptar la mejor solucion tecnoldgica para ellos.

Nuestros modelos de negocio electronicos haran incrementar las \ ,
ventas y mejorar su posicionamiento, con la mejor estrategia servi -_ iO'S | -
tecnologica para ser mds competitivos, rentables y asi consolidar a2%Ne

Su negocio.




CLIENTES & EXPERIENCIA
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Desarrollos WEB:

UTN

Instituto Tecnolégico de
Capacitacion Automotriz


http://www.vinculomedico.com.ar/
http://www.casamedica.org/
http://www.mecesusa.com/
http://www.gimnasioolimpia.com.ar/
http://www.dentribucion.com.ar/

Contdctenos

WEST SERVICES SH
Fernando Cozzolino & Rodolfo Campana

Domicilio: San José 1264 — Lujan — B.A. - Argentina

Email: ws@westservices.com.ar

Cel: 02323 15 614202 // 011 15 5161 9176



http://www.westservices.com.ar/

